
 

 

ग्राहक शिकायतों/समस्याओं के निवारण हेतु शिकायत निवारण ढांचा 
 

चरण 1: शाखा स्तर पर भशकायत निवारण 
 

✓ ग्राहक व्यलक्तगत रूप से शाखा कायाालय जाकर िी शाखा में उपलब्ध भशकायत रलजस्टर में शाखा प्रिांधक को 
भलणखत में भशकायत दजा करा सकते हैं; 
 

चरण 2: मुख्यालय में भशकायत निवारण ढाांचा 
 

✓ यदद ग्राहक स्थािीय शाखा कायाालय द्वारा ददए गए समाधाि से सांतुष्ट िहीां है, तो ग्राहक व्यावसानयक घांटों के 
दौराि (यािी सोमवार से शनिवार, सुिह 9:30 िजे से शाम 6:30 िजे के िीच, दसूरा शनिवार और छुट्दटयों को 
छोड़कर) निम्िभलणखत चैिलों का उपयोग करके अपिी प्रनतकक्रया दे सकता है या अपिी भशकायत दजा/पुिः दजा कर 
सकता है या ग्राहक सीधे अपिी भशकायत प्रधाि कायाालय में िी उठा सकता है. 
 

❖ हमारे कस्टमर केयर हेल्पलाइि िांिर 18003133525 पर कॉल करें . 
❖ हमें hello@arthan.finance पर ईमेल करें; या 
❖ िीचे ददए गए पते पर हमें पत्र भलखें: कस्टमर केयर डडपाटामेंट, अथाि फाइिेंस प्राइवेट भलभमटेड, 302, तीसरी मांलजल, 

बिलल्डांग िांिर 2, स्टार हि, सहार एयरपोटा रोड, अांधेरी ईस्ट -400059, मुांिई. 
 

चरण 3 – लस्थनत का बिगड़िा 
 

✓ यदद भशकायत का समाधाि निधााररत समय सीमा के िीतर िहीां होता है या ग्राहक ददए गए समाधाि से सांतुष्ट िहीां 
है, तो वह भशकायत निवारण अधधकारी/प्रधाि िोडल अधधकारी (PNO) से सांपका  कर सकता है। भशकायत निवारण 
अधधकारी का िाम और सांपका  वववरण निम्ि प्रकार है: 

 
❖ श्री रूपेश कालोखे: मुख्य पररचालि अधधकारी, अथाि फाइिेंस प्राइवेट भलभमटेड, 302, तीसरी मांलजल, िवि सांख्या 

2, स्टार हि, सहार एयरपोटा रोड, अांधेरी पूवा -400059, मुांिई. 
❖  ईमेल आईडी – gro@arthan.finance 

 



 

 

ककसी िी स्तर पर प्राप्त भशकायत/समस्या का समाधाि भशकायत प्राप्त होिे की नतधथ से 5 काया ददवसों के िीतर कर ददया 
जाएगा। 
 
जिकक लजि मामलों में कािूिी सहायता की आवश्यकता होती है या अनतररक्त जािकारी या मूल दस्तावेजों की पुिप्राालप्त 
या अनतररक्त जािकारी की आवश्यकता होती है, उिमें समाधाि की समय सीमा िढाई जाएगी, लेककि समग्र समाधाि 
अधधकतम 30 ददिों में हो जािा चादहए. 
 
चरण 4 - अपील 
 

✓ यदद भशकायत/वववाद का समाधाि 30 ददिों के िीतर िहीां होता है या ग्राहक समाधाि से सांतुष्ट िहीां होता है, तो 
ग्राहक िारतीय ररज़वा िैंक (RBI) के लोकपाल के समक्ष अपिी भशकायत दजा कराकर अपील कर सकता है। भशकायत 
निम्िभलणखत में से ककसी िी तरीके से दजा की जा सकती है: 
 

❖ ऑिलाइि - िारतीय ररज़वा िैंक के CMS पोटाल https://cms.rbi.org.in पर. 
❖ भशकायत पत्र/डाक द्वारा "कें द्रीकृत रसीद एवां प्रसांस्करण कें द्र, चौथी मांलजल, िारतीय ररज़वा िैंक, सेक्टर-17, सेंट्रल 

ववस्टा, चांडीगढ-160017" पर िेजें. 
❖ भशकायतें ईमेल (crpc@rbi.org.in) द्वारा िी िेजी जा सकती हैं. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

  

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Customer Grievance Redressal Process - Arthan Finance 
 

 
Response to complaint/ grievance received through this channel is assured within 

5 working days of receipt of complaint at every stage 

 
 

 




